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ARA DONEM FAALIYET RAPORU UYGUNLUGU HAKKINDA SINIRLI DENETIM RAPORU

Alarko Carrier Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi Yonetim Kurulu’na

Alarko Carrier Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) 30 Haziran 2024 tarihi itibariyla
hazirlanan ara donem faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin, sinirh denetimden gegmis ara
dénem 6zet finansal tablolar ile tutarl olup olmadiginin incelemesini yapmakla gérevlendirilmis
bulunuyoruz. Rapor konusu ara dénem faaliyet raporu, Sirket yénetiminin sorumlulugundadir. Sinirh
denetim yapan kurulus olarak Uzerimize digen sorumluluk, ara dénem faaliyet raporunda yer alan
finansal bilgilerin, sinirli denetimden ge¢gmis ve 13 Eylul 2024 tarihli sinirli denetim raporuna konu olan
ara dénem 6zet finansal tablolar ve agiklayici notlar ile tutarl olup olmadigina iliskin ulasilan sonucun
acgiklanmasidir.

Yaptigimiz sinirli denetim, Sinirli Bagimsiz Denetim Standardi (SBDS) 2410 “Ara Dénem Finansal
Bilgilerin, isletmenin Yillik Finansal Tablolarinin Bagimsiz Denetimini Yiriten Denetci Tarafindan
Sinirh Bagimsiz Denetimi’ne uygun olarak yiritiimuastir. Ara donem finansal bilgilere iligkin sinirh
denetim, basta finans ve muhasebe konularindan sorumlu kisiler olmak tzere ilgili kisilerin
sorgulanmasi ve analitik prosedurler ile diger sinirli denetim prosedirlerinin uygulanmasindan olusur.
Ara dénem finansal bilgilerin sinirli denetiminin kapsami; Bagimsiz Denetim Standartlarina uygun
olarak yapilan ve amaci finansal tablolar hakkinda bir géris bildirmek olan bagimsiz denetimin
kapsamina kiyasla 6nemli dlgiide dardir. Sonug olarak ara dénem finansal bilgilerin sinirli denetimi,
denetim sirketinin, bir bagimsiz denetimde belirlenebilecek tim énemli hususlara vakif olabilecegine
iliskin bir glivence saglamamaktadir. Bu sebeple, bir bagimsiz denetim goériist bildirmemekteyiz.

incelemelerimiz sonucunda, iligikteki ara dénem faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin sinirl
denetimden ge¢cmis ara donem 6zet finansal tablolar ve acgiklayici notlarda verilen bilgiler ile, tim
onemli ydnleriyle, tutarli olmadi§i kanaatine varmamiza sebep olacak herhangi bir husus dikkatimizi
¢ekmemistir.
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A- RAPORUN DONEMiI
Faaliyet Raporumuz 01.01.2024 - 30.06.2024 dénemini kapsamaktadir.
B- YONETIM KURULU

Alarko Carrier Sanayi ve Ticaret A.S.’nin 15.05.2024 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda
secilen Yonetim Kurulu Uyeleri asagidaki gibidir.

Yonetim Kurulu * Gorevi Gorevin Gorev
Baslangi¢ Bitis
Tarihi Tarihi

Niv Garih Yoénetim Kurulu Bagkani 15.05.2024  15.05.2027
Muriel Makharine Toppazzini Yonetim Kurulu Bagkan Vekili 15.05.2024 04.07.2024
Marine Valerie Sylvia Madeleine Casin **  Yonetim Kurulu Baskan Vekili 04.07.2024  15.05.2027
Umit Nuri Yildiz Yonetim Kurulu Uyesi 15.05.2024  15.05.2027
Sathya Moorthi Devarajan Yénetim Kurulu Uyesi 15.05.2024  15.05.2027
Sila Bagaran Yénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz) 15.05.2024  15.05.2027
Bedriye Banu Koker Yénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz) 15.05.2024  15.05.2027

* Yonetim Kurulu Uyelerinin Sirket yénetiminde icrai gorevi yoktur.

** Yonetim Kurulu tarafindan; Yonetim Kurulu Gyeligi ve Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi gérevinden istifa
etmis olan Muriel Makharine TOPPAZZINI'nin yerine Marine Valerie Sylvia Madeleine Casin'nin ilk Genel
Kurulun onayina sunulmak Uzere yonetim kurulu Uyesi olarak atanmasina ve Yonetim Kurulu Bagkan
Vekilligine Marine Valerie Sylvia Madeleine Casin'nin atanmasina karar verilmistir.

Yonetim Kurulu dénem iginde 12 toplanti yapmistir. Yabanci Yonetim Kurulu Uyelerinin yurtdisinda olmasi
nedeniyle gogunlukla muhaberat yoluyla toplanti yapiimaktadir.

Yoénetim Kurulu Uyelerinin Yetki ve Siniri

Yénetim Kurulu Bagkani ve Yénetim Kurulu Uyeleri, Tirk Ticaret Kanunu'nun ilgili maddeleri ve Sirket Ana
Soézlesmesi gercevesinde Sirketi temsil etmektedirler.

Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizligi

Yonetim Kurulu tarafindan, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yoénetim Tebligi ve Turk Ticaret
Kanunu'nda yer alan hikimler gergevesinde, yeni komiteler kurulmus ve ¢alisma esaslari belirlenmistir.

Buna goére:

- Kurumsal y6netim uygulamalarinin gelistiriimesi amaciyla 3 Gyeden olusan bir Kurumsal Yonetim Komitesi
kurulmus, Komite Baskanligr’na Bagimsiz liye Bedriye Banu Koker, Komite Uyeligi'ne Bagimsiz Uye Sila
Basaran ile Yatirime iligkileri Bélimi Yoneticisi Cagri Efe secilmistir.

- Sirketimizin karsilagabilecegi risklerin erken saptanmasi ve etkin bir risk yonetim sisteminin olugturulmasi
amaclyla Yoénetim Kurulu'na tavsiyede bulunmak (zere U¢ Uyeden olusan bir Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi kurulmus, Komite Baskanhgi'na Bagimsiz Uye Sila Basaran, Komite Uyeliklerine Bagimsiz Uye
Bedriye Banu Kéker ve tiye Umit Nuri Yildiz segilmigtir.

- Yénetim Kurulu blnyesinde mevcut olan Denetimden Sorumlu Komite’nin Bagkanligi'na Bagimsiz Uye
Bedriye Banu Koéker, Uyeligi'ne ise Bagimsiz Uye Sila Bagaran segilmistir.

Komitelerin gérev alanlari, calisma esaslari ve hangi Uyelerden olustuklarina iligkin bilgiler Sirketimiz internet
sitesinde yayinlanarak kamuya agiklanmistir.



C- KAR DAGITIM POLITIKASI

Sirketimiz; Sermaye Piyasasi Mevzuati, Turk Ticaret Kanunu, Vergi Mevzuati ve diger ilgili mevzuat ile Esas
Soézlesmemizdeki hiikiimler gercevesinde kar dagitimi yapmaktadir.

Dagitilacak kar payi tutari, Sirketin yatirnrm politikasi ¢ergevesinde ihtiyag duyacagi fonlar ve diger nakit
ihtiyaclari dikkate alinmak suretiyle belirlenmektedir.

Sirketimiz prensip olarak, her yil dagitilabilir dénem kérinin en az % 20’ sini ortaklarina kar payi olarak nakden
dagitacaktir. Olaganisti ekonomik gelismelerin ortaya gikmasi durumunda ise yukarida belirtilen oranin
altinda kar payi dagitilabilir veya hi¢ dagitilmayabilir. Bu durum ise gerekgesiyle birlikte Yonetim Kurulu
kararina baglanip 6zel durum agiklamasiyla kamuya duyurulur.

Yonetim Kurulu, kar dagitim politikasi ¢gergevesinde her yil kér payi dagitimina iliskin teklifini karara baglar
ve Genel Kurulun onayina sunar.

Yonetim Kurulunun kar payi dagitim teklifi Genel Kurul tarafindan onaylandigi takdirde, kar pay1 dagitimina
31 Mayis tarihinde baslanmasi esastir. Genel Kurul, k&r dagitim karari verilen genel kurul toplantisinin
yapildig1 hesap déneminin son gunini gegcmemek sartiyla kar payi1 dagitim tarihi belirleyebilir.

Sirketimiz yil icinde kar payi avansi dagitmamaktadir.
D- RiSK YONETIM POLITIKALARI

Yonetim Kurulu, bir risk yonetim ve i¢ kontrol mekanizmasi olugturmustur. Yonetsel riskler Yonetim Kurulu
Uyelerinden olusan Denetimden Sorumlu Komite ve Riskin Erken Saptanmasi1 Komitesi tarafindan periyodik
olarak gbzden gegcirilmektedir. Denetimden Sorumlu Komite i¢ kontrol mekanizmasinin kurulmasi,
gelistiriimesi ve guncel tutulmasi karari almistir. Bu karara uygun olarak; i¢ kontrol mekanizmasinin
kurulmasina nezaret edilmesi ve islerliginin denetlenmesi konusunda Denetim Grubu goérevlendirilmigtir.
Denetim Grubu, onayini aldigi yillik denetim planlari geregince belirli periyotlarda i¢ kontrol mekanizmasini
denetlemekte ve tespit ettigi konular ile goruslerini Ust yonetime bildirmektedir.

Ayrica, Denetimden Sorumlu Komite ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesi de s6z konusu hususlari
inceleyerek, Yonetim Kuruluna 6nerilerde bulunmaktadir. Denetimden Sorumlu Komite ve Yénetim Kurulu,
alinmasi gereken dnlemleri belirlemekte ve Genel Mudur araciligi ile gerekli talimatlari Sirket yoneticilerine
vermektedir.

E- FAALIYET DONEMINDE MEYDANA GELEN ONEMLi OLAYLAR

Sirketimizin 15.05.2024 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisi’'nda, 31.12.2023 tarihli finansal durum tablosu
ile 2023 hesap donemine iliskin kapsamli gelir tablosu oybirlidi ile tasdik edilmistir.

Sirketimizin Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 11-14.1 sayili "Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin
Esaslar Tebligi" uyarinca hazirlanan 2023 yilina ait finansal tablolarinda yer alan net dénem zarari
411.416.305 TL, Vergi Usul Kanunu'na goére tutulan yasal kayitlara gore ise net donem zarari 70.377.104,77
TL oldugundan s6z konusu finansal tablolarda net dagitilabilir dénem kari olusmadidina,

Bu nedenle kar dagitimi yapiilmayarak olusan zararin gegmis yillar zarar hesabina aktarilmasina, oybirligiile
karar verilmigtir.

Yonetim Kurulu Gyelerinden bagimsiz tGiyeler Bedriye Banu Koker ve Sila Basaran’a aylik briit 40.000 TL dcret
verilmesine, diger Yonetim Kurulu Uyelerine UGcret verilmemesine, oybirligi ile karar verilmistir.

Turk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi mevzuati geregince 2024 yili hesap ve islemlerinin denetimi igin
Yénetim Kurulu'nca belirlenmis bulunan bagimsiz denetleme kurulusu istanbul Ticaret Sicil Midirligiinde
479920-0 Ticaret Sicil No ile kayith Glney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.’nin
segiminin onaylanmasina oybirligi ile karar verilmistir.



F- KURUMSAL YONETIM ILKELERINE UYUM RAPORU

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yoénetim Tebliginde zorunlu tutulan ilkelerin
tamami Sirketimiz tarafindan uygulanmistir. Uygulanmasi zorunlu olmayan Kurumsal Yénetim ilkelerinin
blyuk bélimuine uyulmus olup, uyulamayanlar ise 2023 yil faaliyet raporunun ekindeki Kurumsal Yénetim
ilkeleri Uyum Raporunda agiklanmistir. Kurumsal Yénetim Komitesi galismalarina devam etmektedir.

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 11-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Teblidi cercevesinde;

- Kurumsal Yénetim Uyum Raporu’'na (UFR)
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1274153,

- Kurumsal Yoénetim Bilgi Formu'na (KYBF)
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1274152,

adreslerinden ulasilabilir.
G- ARASTIRMA-GELISTIRME FAALIYETLERI

Carrier’a bagh tum sirketlerde uygulanan Carrier Excellence Programi (Carrier Mikemmeliyet Programi)
uretim tesislerimizde uygulanmaktadir. Urlinlerimizi sirekli gelistirmek amaciyla, test ve Ar-Ge tesislerimizde
universiteler ve TUBITAK ile ortak galismalar yapiimaktadir. Ayrica Carrier'dan yapilan teknoloji transferleri
ile de Urunlerimizde dnemli gelistirmeler saglanmaktadir.

12 Mart 2008 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan, 5746 sayili Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin
Desteklenmesi Hakkinda Kanun ¢ergevesinde saglanan tesvik ve muafiyetlerden yararlanmak tizere yapmig
oldugumuz Ar-Ge Merkezi basvurumuz, bu Kanunun 31.07.2008 tarih ve 26953 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan "Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesine iliskin Uygulama ve Denetim
Yonetmeligi"nin 14 Gncu maddesi hukumleri gergevesinde olugturulan Dederlendirme ve Denetim Komisyonu
tarafindan incelenmis ve komisyonun 27.04.2012 tarihli toplantisinda Sirketimize Ar-Ge Merkezi Belgesi
verilmesi uygun bulunmustur.

H- DONEM iCINDE YAPILAN ANA SOZLESME DEGISIKLIKLERI
Donem icinde Ana Sozlesme’de degisiklik yapiimamistir.
|- FAALIYETLERiIMiZ HAKKINDA GENEL BILGILER

Ana faaliyet alanini 1sitma, sogutma, havalandirma ve su basinglandirma konulari olarak belirlemis olan
Sanayi ve Ticaret Grubumuz bu Urtnlerin Uretimini ve ithalatini yapmakta, satis ve satis sonrasi hizmetlerini
gerceklestirmektedir.

Modern klimanin mucidi olarak kabul edilen, sirketimizin ortagi Carrier firmasinin teknolojisi ve markasi ile
uretilen klima santralleri, fancoiller ve ¢ati tipi klimalarin i¢ ve dis pazarda satisina 2024 yilinda da devam
edilmistir.

Sirketimiz 2024 yilinda klima santrali, fancoil, gati tipi klima kategorisinde ISiB verilerine gére en ¢ok ihracat
yapan firma odulind 11 yil Gst Gste bu 6dili almaya hak kazanmistir. Klima santralinde otomasyonlu klima
santralinin de devreye girmesiyle Carrier markasi ile i¢ pazarda Ust segmentten pay alinmaya devam
edilecektir.

Eko tasarima uygun NXG serisi klima santrallerinin gevre dostu R454B’li sogutucu akiskanl versiyonu 2024
yilinda piyasaya sUrulecektir. Bdylece Avrupa’da yeni pazarlarda satis faaliyetine baslanacaktir.

Yogun rekabet sartlarinin hikim sirdigt sogutma grubunda, Ust segment igin Carrier markasiyla Fransa,
Ispanya, Amerika ve Cin Carrier fabrikalarindan trln tedarigine devam edilecektir.


https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1274153
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1274152

Toshiba markasi ile satisa sunulan Universal Smart X Series EDGE modiiler 1si pompasi 6zellikli sogutma
gruplari ylksek verimleri ve modulerligi sayesinde pazarda fark yaratmasi hedeflenmektedir.

Carrier markasi ile Uretimine devam gizli tavan tipi fancoil cihazinda EC motorlu yeni serinin Uretimine
baslanmistir. Mevcut AC motorlu Griin gaminailave olacak olan yeni seri Uretim ile i¢ piyasadaki yiksek pazar
hakimiyetinin sirdarilmesi ve ihracat satislarinin arttiriimasi hedeflenmektedir.

Isi pompasi pazarinda alt ve orta segment Urin gruplarinda rekabet edebilmek igin Alarko Flair Grin
gamimiza eklenmis ve bu Uriindeki pazar payimizartmistir. Alarko markasiile 1si pompasi i¢ Unitesi Uretimine
2023 yilinda baglanmistir. 2025 yili sonunda monoblok isi pompasi uretimi igin Ar-Ge ¢alismalari devam
etmektedir.

Wi-fi ready 6zellikli dokunmatik ekranli, siyah cam kapli Smart Fit serisi kombimiz 2023 yilinda piyasaya
sunulmustur. Bu sayede Super Fit, Seradens Super ve Seradens Super Plus kombilerin yaninda 4. farkli
kombi serisiile farkli misteri gruplarina hitap eden kombi Urliin gami da genislemistir. 850-1.000-1.150 kW
kapasiteli Aldens yer tipi kazanlarin Uretimine Eskisehir Fabrikasi’nda tretime baglanmistir. Bu son proje ile
yer tipi kazan Urin gami tamamlanmigtir.

Radyatérlii 1sitmanin bir alternatifi olan “yerden isitma” pazarinda ispanyol Blansol firmasinin Tirkiye’deki
tek yetkili saticisi olarak Toshiba bayilik dagitim kanalinda Blansol, Alarko bayilik dagitim kanalinda Alarko
markasi ile 2024 yilinda pazar payi arttirilmaya devam edilecektir. Isitma pazarinda artan Pazar payimiza
paralel olarak tamamlayici Grtin olan panel radyator, OEM olarak tedarik edilerek Alarko markasi ile satisa
devam edilecektir.

Hidrofor Grin gamini tamamlayacak ALDH10 VE ALDH15 serisi igin gerekli calismalar tamamlanarak 2023
yilinda satisa sunulmustur.

ECM teknolojisine sahip yeni seri OPTIMA BYS sirkiilasyon pompalarimizin 8 model igin kullaniimak Uzere
bina ydnetim sistemlerinde (BYS) calismalarini saglayacak dijital ve analog iletisim kartlarinin tasarim ve
testleri tamamlanmis ve 2023 yilinda satigsa sunulmustur.

Sirketimizin yenilenebilir enerji stratejileri dogrultusunda 2023 yilinin son geyreginde Alarko markali
fotovoltaik paneller riin gamina eklenmistir. 2024 yili Haziran ayinda invertdr ve pano da Uriin gamina
eklenip, uygulamali bayi egitimleri de tamamlanarak gines paneli sistemi paket satisina yonelik faaliyetlere
baglanmistir.

2023 yilinda Alarko markasiyla Flair duvar tipi, ticari, multi split klima, VRF ve 1s1 pompasi Urdnlerinin
satislarina devam edilmistir. 2024 yilinda ticari ve havuz tipi 1s1 pompalarinin Grin gamina eklenmesi
planlanmaktadir. 2024 yilinin ikinci geyreginde; pazar dinamiklerine daha uygun ve teknolojik Alarko marka
yeni seri VRF'ler piyasaya sunulacaktir. Dagitici bayi kanali ile satisi1 yapilacak Carrier marka duvar tipi, ticari,
multi split klima, 1s1 pompasi ve yeni jenerasyon VRF Urinlerinin satislarina 2024 yilinda da devam edilecektir.
Toshiba Seiya Plus ve Shorai Edge B&W seri split klimalarimiz 2023 yilinda pazara sunulmustur. 2024 yilinda
Ust segment ahsap kapli Daisekai10 serisi klimalarimiz piyasaya sunulmustur.

Musterilerden gelen ariza, isletmeye alma talebi gibi bildirimlerin bir yazilim Uzerinden toplanmasi, ilgili
servislere yonlendiriimesi, takip edilmesi, yonetilmesi, slrecin performansinin olgllebilmesi ve gerekli
iyilestirmelerin yapilabilmesi amaciyla Bildirim Ydénetimi Projesi devam etmekte olup projeyi daha ileri bir
safhaya tagiyacak olan Uriin Takip Sistemi Projesi Gizerinde galigmalar baglatiimistir. Uriin Takip Sistemi
Projesi bir Grintn imalattan dmrinin sirdigu surecin sonuna kadar takip edilmesini saglayacak bir projedir.

2022 yili igerisinde split klima, multi split klima, 1s1 pompasi, kombiler “Uriin Takip Sistemi’ne entegre
edilmistir. Yogusmali kazan, Optima pompalar ve hidroforlarin dahil edilmesiyle birlikte bayilik birimi
tarafindan satilan tim Urlnlerin satis sonrasi hizmet siregleri 2024 yilinda dijital ortamda yoénetiimeye
baslanmistir.

Carrier Excellence kalite yonetim sistemi faaliyetleri gerek ofisler gerekse fabrikalarda belirlenmis her is
biriminde uygulanmaktadir. Tim performans gostergeleri Orta Dogu ve Tirkiye Kalite Direktori’'ne aylik
olarak raporlanmaktadir.

ISO 9001 kalite yonetim standardinin degisen 2015 versiyonuna gére uyum ¢alismalari tUm departmanlarda
risk analizleri ve slre¢ akislari tanimlanarak tamamlanmis, hem TSE hem de BSI tarafindan yeniden



belgelendirme yapilmistir. Sirketimiz bunun yaninda 1SO 14001, ISO 27001, ISO 50001 ve ISO 45001 gibi
kalite belgelerine sahip olarak sektdriinde dncu bir rol Gstlenmektedir.

E-ticaret ve dijital pazarlama, geleneksel temas noktalari olan satis ofislerimiz ve yetkili saticilarimiza ek
olarak mobil cihazlara uygun ara yUziyle musterilerimizi cezbetmeye, muhafaza etmeye ve yeni muisteriler
elde etmeye yarayacak bir ara¢ olarak kullaniimaya devam edilecektir. Dijital Pazarlama Projesi; cevrimigci
baslayan satin alma sureci, Alvima Muhasebe Sistemi ve Satis Sonrasi Hizmetler Bildirim Yonetimi Sistemi
ile entegre olarak yetkili servis gorevlendiriimesi, montajin tamamlanmasi ve hizmetten memnuniyetin
Olcllmesine kadar olan tim surecleri icerecek sekilde tasarlanmis olup gelistirmelere devam edilmektedir.
2022 yilinda ithalat siiregleriile baglayan Dokiiman Yénetim Sistemi Uygulamasi’'na, 2023 yilinda fatura onay
sireglerinin de yonetiimeye baslanmasiyla devam edilmistir.

D- URETiM FAALIYETLERI

Ana Uretim Tesisi

Gebze Organize Sanayi Bolgesi'nde 60.000 m? alanda kurulu olan ana Uretim tesisimiz; 17.000 m? kapall
uretim alani, 3.000 m? fabrika ofisleri, 2.000 m? test ve Arastirma-Gelistirme binasi ile sosyal ve egitim
tesislerinden ve yonetim ofislerinden olusan toplam 36.000 m? kapali alana sahip modern bir komplekstir.
Uretim tesislerimizde merkezi iklimlendirme drlnleri olarak Carrier markasi ile; klima santralleri, cati tipi
klimalar, fancoil cihazlari Uretilmektedir.

Isitma Cihazlan Uretim Tesisi

Eskisehir Organize Sanayi Bolgesi'nde 22.500 m? arsa uzerinde 13.000 m? kapali alana sahip olan 1sitma
cihazlari Uretim tesisimizde; kombi, yogusmali kazan, sirkilasyon pompasi ve isi pompasi uUretiimektedir.

TICARET VE PAZARLAMA FAALIYETLERI

Tirkiye genelinde yaygin ve giiclii bir satis ve servis ajina sahip olan Sirketimiz; Gebze, Ankara, izmir,
Antalya ve Adana’daki ofisleri ve Ulke genelinde 127 Alarko Carrier, 58 Toshiba, 92 su grubu Alarko, 3 Carrier
ihtisas bayisi ve 310 satis sonrasi servis birimi ile hizmet vermektedir.

Piyasadaki egilimler ve beklentiler dikkate alinarak Uretim tesislerimizde Uretilen UrUnlerin yani sira farkl
Ulkelerden alaninda o6ncu sirketlerden alinan distribatorlik vasitasiyla ithal Urdnler de drin gaminda
bulundurulmaktadir. Misteri odakli hizmet veren sirketimiz, bayilere trln ¢esitliligi sunmakta ve musteriler
icin komple ¢dzimler Uretmektedir. Mevcut dagitim kanallarimiza ilave olarak internet sitemiz Gzerinden satis
kanali olusturmak amaciyla yapilan e-ticaret kanali Gzerinden satislarimizdaki ivmemiz tim hiziyla devam
etmektedir. 2024 yilinda e-ticaret satiglarinda bayiden sevk ve sadakat projesinin de devreye girmesiyle bu
kanaldaki satis hacmimizin daha da artmasi hedeflenmektedir.

Sirketimizin Uretim tesislerinde Uretilen Urlnlere ilave olarak Grin gamimizda sogutma gruplari, sogutma
kuleleri, kuru sogutucular, kondenser uniteleri, otomatik kontrol cihazlari, nemlendiriciler, soguk oda cihazlari,
ameliyathane klima cihazlari, merkezi isitma sistemi kazanlari ile yardimci tesisat ekipmanlari gibi
tamamlayici Urinler de isbirligi yaptigimiz firmalardan temin edilerek iklimlendirme sektoriinde gok genis bir
urtin portfoyl ile musterilerimize komple sistem ¢ézimleri sunulmaktadir.

Ozellikle AVM’ler, oteller, hastaneler gibi kompleks ticari binalari “akilli binalar” haline getiren bina
otomasyonu uygulamalari distribltérid oldugumuz Amerikali Automated Logic firmasi Urinleri ve alaninda
uzman ekiplerimiz ile komple ¢6zimler sunularak mugsteri deneyiminde 6nemli bir fark yaratiimaktadir.
Binalardaki enerjinin izlenmesiyle elektrik tiiketim giderlerini azaltmaya yonelik faaliyet yiriten Ecoenergy
firmasi bazi franchise magazalar icin pilot projelere baslanmistir. Merkezi iklimlendirme sektoériinde tedarik
ettigimiz Urdnlerin yaninda sektorde uzun yillardir tecribemiz ile sagladigimiz mihendislik ¢ézimlerimizle
hijyenik veri merkezi, proses gibi 6zel projeler uzmanlik alanimiza girmektedir. Isitma konusunda merkezi
sistem kazan ¢6zUmu yaninda bireysel isitmada kombi ve radyatoér paketleri ile de her musteri profili igin
cesitli segenekler sunulmaktadir. Bireysel klimada yurirlige giren regulasyonlarla 6nemi hizla artan isitma



ve sogutmada ylksek sezonsal verimli klimalarimiz Toshiba, Carrier ve Alarko marka Urinler ile
misterilerimize sunulmaktadir.

Totaline yedek par¢ga marketlerimizde ise tim sektorin iklimlendirme ve su basinglandirma Urdnleri ile ilgili
yedek parca ve teknik servis ekipmanlarini 2002 yilindan bu yana sektérin hizmetine sunmaktayiz. Merkezi
istanbul Kartal’da bulunan Totaline’in, istanbul Ikitelli, Ankara, izmir ve Antalya’da olmak iizere kendisine ait
5 adet magazasi bulunmaktadir. Totaline 5 magazasinin yaninda isk-market.com sitesiile internet tizerinden
musterilerine Urin tedarigi saglamaya baglamistir ve 2025 yilinda e-ticaret satislarinin fiziki bir Totaline
magazas! kadar ciro yapmasi hedeflenmektedir.

Kurumsal web sayfamizin e-ticaret gereklerine uygun gériniim ve fonksiyona ulastiriimasi, ziyaretgi sayisinin
artirilmasi, arama motorlarinda ilk sayfada goruntrlik saglanmasi amaglariyla galismalara devam edilecektir.

Musterilerimizin satin alma Oncesi evlerine en uygun kombi, klima ve hava temizleme cihazlarini
secebilmeleri ve Urtnler hakkinda bilgi sahibi olabilmeleri igin uzaktan goriintili kesif ve Griin tanitim hizmeti
verilmeye 2024 yilinda da devam edilmistir.

Bayilerimizin, servislerimizin, ¢calisanlarimizin Alarko Carrier ACademi Uzerinden gevrimici egitimlerine ve
oryantasyonlarina devam edilecektir. IK, ISG ve saglik birimleri ile ortaklasa verilen kisisel gelisim ve yasal
zorunluluk egitimleri strdurilecektir. Gorselligi yiksek, video ortaminda egitim igerikleri artirilacaktir.

Sirketimiz iklimlendirme ve su basinglandirma alaninda, 2024 yilinda daha 6nceki yillarda oldugu gibi gerek
yurticinde gerekse yurt digsinda ¢ok sayida yuksek prestijli projede tercih edilmis olup, énimuzdeki yillarda
da “hizmette ve Uretimde kalite” anlayigi ile 6nemli projelere imza atmaya devam edecektir.

J- TEMEL RASYOLAR

Sirketimizin 2024 yili ilk alti aylik d6nemindeki faaliyetlerinin sonucuna goére brit kar orani % 12,63 olarak
gerceklesmistir. Donem zararinin ciroya orani %8,86, faaliyet zararinin ciroya orani %2,91’dir. 30 Haziran
2024 tarihi itibariyla cari oran 1,66, likidite orani 0,77, nakit orani 0,19 ve finansal kaldirag orani 0,65 olarak
gerceklesmistir.

K- PERSONELE iLiSKIiN BILGILER

Ulkemizin ekonomik dengeleri géz éniinde bulundurularak, isgérenle isveren arasindaki dengenin gergekgi
bir sekilde kurulmasina ve iscilere ekonomik kosullar ¢ergevesinde en uygun imkanlarin saglanmasina
calisiimistir.

1 Ocak 2024-30 Haziran 2024 doneminde Sirketimiz blinyesinde 380’i beyaz yakali, 271'i mavi yakali olmak
Uzere ortalama 651 eleman g¢alismistir. DOonem iginde herhangi bir uyusmazlik veya isgi hareketi
g6zlemlenmemistir.

Sirketimizin Gyesi oldugu Turkiye Metal Sanayicileri Sendikasi (MESS) ile Turk Metal Sendikasi arasinda
1 Eylul 2023-31 Agustos 2025 donemini kapsayan toplu is s6zlesmesi 17 Ocak 2024 tarihinde imzalanmistir.

Sirketimizin hesap dénemi itibariyla kidem tazminati yukimlGligu 115.704.291 TL olup, tamami igin kargilik
ayriimistir.

L- DONEM iGINDE YAPILAN BAGISLAR HAKKINDA BILGILER

2024 yili ilk alti aylhik déneminde yapilan bagis tutari 106.255 TL'dir.

M- MERKEZ DISI ORGUTLER

Sirketin endUstriyel faaliyetleri, Genel Yonetim Merkezi'ne bagl olarak, Gebze Ana Uretim Tesisleri ile
Eskisehir Isitma Cihazlari Uretim Tesisi'nde; ticaret ve pazarlama faaliyetleri ise Istanbul, Ankara, [zmir,
Adana ve Antalya burolari tarafindan yurutilmektedir.



